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Tarkoitus

Tama ohje toimii Saimaan Pelastuskoirat ry:n (Sapeko) toimintaohjeena tilanteissa, joissa

yhdistys kohtaa odottamattoman, vakavan tai julkisuutta herattavan tapahtuman tai

kriisin. Sen tarkoitus on varmistaa, etta yhdistyksen viestinta on tilanteessa yhtenaist3,

luotettavaa, tarkkaa ja nopeasti etenevaa seka sisdisessd, etta ulkoisessa

tiedottamisessa.

1. Mik3a on kriisi?

Kriisitilanne on tilanne, joka:

voi vaikuttaa yhdistyksen toimintaan tai maineeseen

herattaa median tai ulkopuolisten tahojen kiinnostusta

sisdltaa epaselvyyksia tai vaatii nopeaa reagointia

koskee henkilGitd, koiria, tapahtumia tai yhteistyotd, esim. onnettomuus,
loukkaantuminen, vaarinkasitys julkisuudessa, vaara tieto somessa,

turvallisuuteen liittyva tapaus jne.

2. Toiminta kriisin sattuessa

Ensisijaiset toimet

1.

Turvaa ihmisten ja eldinten hyvinvointi.

Kriisissa tarkeinta on aina tilanteessa olevien turvallisuus. Tee tarvittavat
ensiaputoimet ja halyta paikalle tarvittaessa apua. Toimi viranomaisten ohjeiden
mukaan.

llmoita tiedosta valittomasti.

Kerro asiasta yhdistyksen hallituksen puheenjohtajalle mahdollisimman pian.

Puheenjohtaja kutsuu kokoon kriisiviestintaryhman.
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3. Al julkaise tietoa mihink&din, tiedottamisesta vastaa kriisiviestintaryhma.
Ensiarvio voi olla virheellinen - odota, kunnes kriisiviestintaryhma on kokoontunut.

3. Kriisiviestinta
Kriisiviestintaryhmaan kuuluu:

e Puheenjohtaja

e Varapuheenjohtaja

o Sihteeri
Kriisiviestintaryhma sopii keskenaan, kuka toimii yhdistyksen viestintavastaavana
kriisitilanteen sattuessa. Viestintavastaavaksi nimetty vastaa viestinnasta seka sisaisesti,
etta ulkoisesti. Muut yhdistyksen jasenet ohjaavat kyselyt aina viestintavastaavalle tai jos

jasen ei tieda kuka kriisiviestinnan vastaava on, puheenjohtajalle.

4, Sisainen viestinta
Kenelle ja miten tiedotetaan?
1. Ensiksi hallituksen muille jasenille ja henkiloille, jota kriisi koskee.
Kaikilla, joita asia koskee, on oikeus oikea-aikaiseen ja totuudenmukaiseen tietoon.
2. Toiseksi jasenistolle
Selkea viesti ja ohjeistus sahkopostilla tai jasenviestinnan kanavissa ennen
mahdollista julkista tiedotetta.
Huomioitava:
e Luottamukselliset tiedot (henkiloiden nimet, yksityiskohdat, yksityiselaman tiedot)
eivat kuulu ulkoiseen tiedottamiseen ilman asianosaisten lupaa.
e Ohjeistetaan myGs jasenia olemaan julkaisematta spekulatiivista tai

yksityiskohtaista tietoa somessa.
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5. Ulkoinen viestinta
Periaatteet
e Yhtendinen linja: vain nimetty viestintavastaava vastaa medialle ja ulkopuolisille.
e Nopeus ja avoimuus: kerrotaan se, mika tiedetdaan nyt, milloin lisatietoa on tulossa
ja miten sita saa.
e Totuudenmukaisuus: ei spekulaatioita tai huhujen vahvistamista.
e Hienotunteisuus: kunnioitetaan yksityisyytta ja sensitiivisia aiheita.
Viestintakanavat
1. Yhdistyksen verkkosivut
Sahkopostit jasenille

Sosiaalinen media (Facebook/Instagram)

H w0

Tarvittaessa paikallinen media tai tiedote

6. Jilkiseuranta ja oppiminen
Kriisin jalkeen:
e Arvioidaan miten viestinta sujui
e Kaydaan lapi, mika toimi hyvin ja missa oli kehittamistarpeita

e Paivitetaan tarvittaessa tama kriisiviestintaohje vastaamaan opittua



